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AUSBILDUNGSMATRIX (=ALLGEMEINE LERN- UND AUSBILDUNGSZIELE)

1. Wissenskompetenz — Praktikantin — Studierende berufsbegleitend- - - Vollzeit-Studierende in Studienmitte
‘ Kennen ‘ Verstehen ‘ Anwenden Analysieren Beurteilen Weiterentw.

1.1. Organisationswissen allgemein

a) Die Studierende kennt die Position der Praxisorganisation im Kon-

Gemeinwesen, ihre Vernetzung mit anderen Organisationen sowie ihren zept-

politischen Bezugsrahmen. arbeit

b) Die Studierende ist fahig, rechtliche Grundlagen., leitende Werte, Auftrag,
Zielsetzung, Struktur, Aufgaben und Finanzierung ihrer Praxisorganisation
zu beschreiben und daraus Schlussfolgerungen fur die professionelle Arbeit

in dieser Organisation zu ziehen.

1.2. Organisationswissen spezifisch

a) Die Studierende kennt Antworten der Praxisorganisation auf
betriebswirtschaftliche Erfordernisse in der Sozialen Arbeit (z.B.
Leistungsauftrag, Qualitatssicherung usw.)

b) Die Studierende kennt die Aktivitaten der Praxisorganisation im Bereich
der Offentlichkeitsarbeit.
1.3. Ressourcenwissen

Layout, Logo

a) Die Studierende kennt die in der Praxisorganisation zur Verfigung
stehenden okonomischen, personellen und wissensbezogenen Ressourcen
und kann sie nutzen.

b) Die Studierende weiss Bescheid Uiber relevante Ressourcen und Akteure
ausserhalb der Praxisorganisation und kann sie fur ihr professionelles
Handeln nutzbar machen.

1.4. Beschreibungs- und Erkldrungswissen

a) Die Studierende kennt relevante Theorien bzw. Modelle der Sozialen
Arbeit zur Beschreibung, Erklarung und Bewertung von Problemlagen und
ist fahig, diese auf die professionelle Arbeit zu beziehen.

b) Die Studierende verfigt uber spezifisches Wissen in Bezug auf jene
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Problemlagen, mit denen die Praxisorganisation hauptsachlich konfrontiert
ist.

1.5. Handlungswissen

a) Die Studierende beherrscht professionelle Regeln (z.B. W-Fragen) und
wendet sie bei der Analyse, Planung und Durchfiihrung von
Problemlosungen an.

b) Die Studierende kennt Arbeitsweisen, Methoden und Techniken der
Sozialen Arbeit und ist in der Lage, zu bestimmen, welche fir welche Ziele
einzeln oder kombiniert anzuwenden sind.

2. Handlungskompetenz

— Praktikantin ~ — Studierende berufsbegleitend - - - Vollzeit-Studierende in Studienmitte

Kennen ‘ Verstehen ‘ Anwenden Analysieren ‘ Beurteilen ‘ Weiterentw.

2.1. Situationsanalyse

a) Die Studierende ist in der Lage, Probleme und Ressourcen der
Klientinnen zu erkennen, zu beschreiben, zu erkldren und zu bewerten.

b) Die Studierende ist fahig, auch komplexe Problemstellungen
systematisch zu analysieren.

2.2. Handlungsplanung

a) Die Studierende formuliert, unter htchstmdglichem Einbezug der
Klientinnen, adaquate und uberpriifbare Ziele.

b) Die Studierende plant und begriindet von den Zielen abgeleitete
Interventionsmdglichkeiten, setzt Prioritdten und berlicksichtigt dabei
relevante Bedingungen des Umfeldes.

2.3. Intervention

a) Die Studierende wendet situationsaddquate Arbeitsweisen, Methoden
und Techniken der Sozialpadagogik an und bezieht dabei die Ressourcen
der mit ein.

b) Die Studierende reagiert flexibel auf Unvorhergesehenes und kann auf

unerwartete Forderungen der Klientinnen angemessen reagieren.
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2.4. Evaluation und Reflektion

a) Die Studierende reflektiert ihr Handeln und dessen Auswirkungen und ist
fahig, spontan oder geplant Rickmeldungen zu geben.

b) Die Studierende kann ihre Arbeit auswerten bezlglich Wirksamkeit,
Wirtschaftlichkeit und subjektiver Aspekte wie Zufriedenheit, Motivation
Usw.

2.5. Dokumentation und Administration

a) Die Studierende ist fahig, ihre Arbeit in geeigneter schriftlicher Form
(Aktennotizen, Berichte, Protokolle, EDV, Abrechnungen usw.) zu
dokumentieren und halt sich an die notwendige Diskretion und
Verschwiegenheit.

b) Die Studierende fihrt administrative Aufgaben nach den Standards der
Praxisorganisation sorgfaltig und zuverldssig aus.

2.6. Vernetzung und Zusammenarbeit

a) Die Studierende kennt die Moglichkeiten und Grenzen ihres
professionellen Handelns und ist fahig, externe Ressourcen zu erschliessen
und mit den dafir zustdandigen Instanzen kooperativ zusammen zu
arbeiten.

b) Die Studentin kann Anliegen der Praxisorganisation nach innen und falls

maoglich nach aussen vertreten.
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3. Sozialkompetenz — Praktikantin ~ — Studierende berufsbegleitend - - - Vollzeit-Studierende in Studienmitte
Kennen Verstehen Anwenden ‘ Analysieren Beurteilen ‘ Weiterentw.

3.1. Kommunikation

a) Die Studierende ist fahig, sich mindlich und schriftlich klar und
verstandlich auszudriicken.

b) Die Studierende kann Beziehungen zu Klientinnen aufbauen und
gestalten, sich in ihre Lage einfiihlen und sich trotzdem angemessen
abgrenzen.

3.2. Kooperation

a) Die Studierende beteiligt sich aktiv und konstruktiv an Arbeitsprozessen
in der Praxisorganisation und pflegt die Zusammenarbeit mit anderen.

b) Die Studierende kann einen eigenen professionellen Standpunkt im
Team vertreten und ist in der Lage, auch mit Vertreterinnen anderer
Berufsgruppen zusammen zu arbeiten.

3.3. Integration

a) Die Studierende kennt die Hintergriinde, den Sinn und Auftrag der
eigenen Praxisorganisation und kann dies bei Bedarf den Klienten
verstandlich vermitteln.

b) Die Studierende nimmt die Adressaten in ihrem Lebenskontext wahr und
fordert ihre Fahigkeiten zur sozialen Integration.
3.4. Kritikfahigkeit

a) Die Studierende kann Kritik annehmen und sie in angemessener Weise

zur Verbesserung ihres (professionellen) Verhaltens umsetzen.

b) Die Studierende kann Kritik in einer der Situation angemessenen Form

aussern.

3.5. Umgang mit Konflikten und Macht

a) Die Studierende ist in der Lage, Konfliktsituationen zu erkennen und zu
bearbeiten.

b) Die Studierende zeigt einen reflektierten Umgang mit Hierarchie und
Macht und setzt ihr eigenes Machtpotenzial bewusst und situationsgerecht

ein.
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4., Selbstkompetenz — Praktikantin ~ — Studierende berufsbegleitend - - - Vollzeit-Studierende in Studienmitte
Kennen Verstehen Anwenden Analysieren Beurteilen Weiterentw.

4.1. Selbstreflexion

a) Die Studierende ist fahig, en Zusammenhang zwischen eigenen

Personlichkeitsmerkmalen und der Professionellen Beziehungsgestaltung
zu reflektieren und ihre Handlungen zu begriinden.

b) Die Studierende erkennt Unterschiede zwischen eigenen und fremden
Erwartungen, Werten und Normen, kann diese ergriinden, thematisieren
und in professionelles Handeln umsetzen.

c) Umgang mit Belastungssituationen / Erkennen von Grenzen und
Uberforderungen
4.2. Berufsidentitat

a) Die Studierende setzt sich mit berufsethischen Prinzipien (Kodex)

auseinander.

b) Die Studierende kann ihre Berufsmotivation beschreiben und
Ubereinstimmungen und Abweichungen hinsichtlich ihrer
Praktikantinnenrolle und Berufsrolle erfassen und bewerten.

c) Die Studierende entwickelt ihre berufliche Identitat als Professionelle in
Sozialer Arbeit und kann ihre Kompetenzen beschreiben und anwenden.
4.3. Arbeitsverhalten

a) Die Studierende ist auch angesichts mehrerer gleichzeitig vorliegender

Aufgaben belastbar, zuverlassig und erledigt die Aufgaben wirkungsvoll und
effizient.

b) Die Studierende besitzt eine rasche Auffassungsgabe und setzt neue
eigene Ideen um.
4 4. Selbstandigkeit

a) Die Studierende erledigt ihre Aufgaben selbstandig, kann Prioritdten

setzen und weiss sich in neuen Situationen zu orientioeren.

b) Die Studierende zeigt Eigeninitiative und Ubernimmt Verantwortung fur

ihr (professionelles) Handeln.




